
スマホユーザーの直帰率が高いトップページの直帰率を減らす 

【成果】 

スマホユーザーの直帰率の高いトップページの回遊率をあげ CVアップを目指す 

【解析指標】 

スマホユーザー直帰セッション 

【アクション】 

スマホユーザーの直帰率が高いトップページの修正を行ない CVがあがるようにページ改善を行う 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

【解析】 

測定期間：2017年 4月 16日～2017年 5月 15日  

測定対象：スマホユーザー直帰セッション 

 

データ１≪直帰ユーザーと直帰以外ユーザーの比較≫ 

 

スマホユーザーの約 38.3％(21,033/54,880)が直帰セッションです。この直帰セッションの

なかで最も直帰が多いページがトップページです。 

トップページの閲覧ユーザーの 23.7 %（1,587/6,692）がトップページのみで直帰していま

す。 

 

データ２≪スマホトップページ直帰ユーザーチャネル分布≫ 

 

オーガニック検索からの直帰ユーザーが多い事がわかります。 

 

 



データ３≪スマホ直帰以外のユーザーのページ遷移≫ 

 

トップページからの遷移を確認すると商品ページへの遷移ではなくカテゴリページへと遷

移しています。 

 

データ４≪PC直帰以外のユーザーのトップページ遷移≫ 

 

PC サイトはトップページからの遷移を確認するとファーストビュー部分のバナーからの

遷移があることが確認できます。 

 

 

【解析改善 PDCAご提案】 

現在のスマホトップページには上部にスライダーが 7 枚設定してあり商品ページへ遷移導

線がありますが、PCサイトではクリックされて遷移していることはわかりますが、スマホ

ユーザーの直帰以外の行動を確認するとこの部分がクリックされていることが少ないこと

がわかります。 

 

スマホは PC と比較するとファーストビューのエリアが非常に狭くかつ重要なエリアです

のでスマホファーストビューのクリック率が低いことからスマホサイトのみこの部分を 

遷移が多いカテゴリへの導線に設定いただき既存ページとA/Bテストを実施していただき、

直帰率の変化を確認していただくことをご提案いたします。また、ヘッダー部分で 17年の



歴史があること、15 万件以上の出荷実績があることは記載されていますが防犯・護身グッ

ズの専門店であることの記載はありませんので、ヘッダー部分などにタグラインを含めて

防犯・護身グッズの専門店であることのアピールを記載していただくことにより視認効果

で直帰減になることも考えられますのであわせてご検討をお願いします。 

 

本レポートにより解析改善ＫＰＩはスマホユーザートップページの直帰率の低下にありま

す。 


